Regulamin

Regulamin Serwisu Internetowego www.asmolarz.com
§1

Zasady 1 warunki sktadania zamowien na odlegtos$¢ poprzez witryne www.asmolarz.com sg
opisane w niniejszym Regulaminie Serwisu Internetowego. Regulamin okresla rowniez
swiadczenie ustug drogg elektroniczng, prawa i obowigzki zaréwno Serwisu Internetowego,
jak i Klienta, oraz procedury reklamacyjne. Sktadajac zamowienie, Klient automatycznie
akceptuje warunki niniejszego regulaminu. Brak akceptacji lub zgloszenie zastrzezen
spowoduje, ze zadne zamowienia Klienta nie beda uznawane przez sprzedawce.

§2 PODMIOT PROWADZACY

Serwis Internetowy www.asmolarz.com prowadzony jest przez Agnieszk¢ Smolarz jako
0soba samozatrudniona pod nazwag AS Agnieszka Smolarz, zamieszkalg na stale i
zarejestrowang w Wielkiej Brytanii, gdzie prowadzi rozliczenia podatkowe, adres 5 Braboch
Park 0/1, Paisley PA3 4QD Wielka Brytania, adres e-mail: as.asmolarz@gmail.com, zwana
dalej Ustugodawca.

§3 PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

1. Serwis Internetowy prowadzi sprzedaz Ustug (zwanych dalej Usluga) z zakresu
kursow online (ustuga §wiadczona drogg elektroniczng), nagran hipnotycznych
(ustuga §wiadczona drogg elektroniczng), szkolen i konsultacji indywidualnych pod
adresem www.asmolarz.com

Konsultacje indywidualne 1 szkolenia podlegaja odrebnemu regulaminowi.

3. Dostep do tresci dotyczacych kursow i transéw hipnotycznych moze by¢ ograniczony
czasowo. Diugo$¢ dostepu do danej Ustugi zawarty jest w jej opisie. Czas trwania
kursow oraz transow hipnotycznych jest okreslony w opisie danej Ustugi. Klient
moze odtwarza¢ dany kurs lub trans hipnotyczny wielokrotnie w czasie okreslonym w
danej Ustudze.

4. Wszelkie materiaty 1 utwory oferowane w ramach Ustug chronione sg prawem
autorskim 1 naleza do Ustugodawcy.

5. Zabrania si¢ rozpowszechniania tresci objetych prawem autorskim nalezagcym do
Ustugodawcy.

N

§4 KUPUJACY

Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna, nie
posiadajaca osobowosci prawnej (zwana dalej Klientem).

§5 POSTANOWIENIA OGOLNE | KORZYSTANIE Z SERWISU
INTERNETOWEGO

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony
internetowej Serwisu, a takze do wzorcow, tresci, formularzy, logotypow
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zamieszczanych na Stronie Internetowej Serwisu (za wyjatkiem logotypdéw i zdjec
prezentowanych na stronie w celach prezentacji towardw, do ktérych to prawa
autorskie nalezg do podmiotoéw trzecich) nalezg do Ustlugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastgpowaé wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgoda Uslugodawcy wyrazong na pismie.

2. Ushigodawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto
mozliwe dla uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typow
potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie z Serwisu Internetowego to przegladarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer Edge lub Chrome 70 lub FireFox 60 lub Opera 55 lub
Safari 5.1 lub nowszych, z wiaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu
,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 5 mbit/s. Strona
Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu
1024x768 pikseli.

3. Uslugodawca stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktore podczas korzystania przez
Klientow ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sa przez serwer Ustugodawcy
na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow ,,cookies” ma
na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych
Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientoéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylaczy¢
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego.
Ustugodawca wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu Internetowego.

4. W celu ztozenia zamdwienia w Serwisie Internetowym, konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Serwisu Internetowego, strony internetowej lub ustug
swiadczonych przez Uslugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osob trzecich.

6. Ustugodawca o$§wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientdw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowa¢ wlasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce
tozsamo$¢ korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do
Klienta z prosba o udostgpnienie mu hasta w jakiejkolwiek formie.

86 ZAMOWIENIE

1. Znajdujace si¢ na stronach Serwisu Internetowego informacje o Ustudze i cenie nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, lecz stanowia
wylacznie zaproszenie do ztozenia przez Klienta oferty zakupienia okreslonej ilo$ci
konkretnych Ustug na $cisle okreslonych warunkach.

2. Zlozenie przez Klienta zamowienia oznacza ztozenie przez niego do Ustugodawcy
oferty kupna zamawianych przedmiotow.

3. Klient moze sktada¢ zamdéwienia w Serwisie Internetowym przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.



Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Serwisu Internetowego, kompletuje
zamowienie wybierajac Ustluge, ktorg jest zainteresowany. Dodanie Ustugi do
zamoOwienia nast¢puje przez wybor opcji ,,Place” prezentowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Kazdorazowo przed wysytka zamoéwienia do Ustugodawcy, Klient jest
informowany o tacznej cenie za wybrang Ustuge 1 dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa
sprzedazy 1 sposobie realizacji ustug odptatnych.

Po zlozeniu przez Klienta zaméwienia za posrednictwem Serwisu Internetowego,
Ustugodawca przesle na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie zamdowienia Ustugi wraz z danymi dostepu do zaméwionych Ustug.
Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Klienta oferty zawarcia
umowy sprzedazy Ustug bedacych przedmiotem zamowienia.

7. Serwis zastrzega sobie prawo do okresowych promocji i wyprzedazy oraz zmiany cen
Kursoéw, Transéw Hipnotycznych, Szkolen i Sesji Indywidualnych, o czym informuje
na stronie Serwisu, bez uszczerbku dla praw nabytych juz przez Klienta.

§7 PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny na stronach Serwisu Internetowego sa podawane w polskich ztotych
(PLN) 1 sa cenami brutto (tj. zawieraja wszelkie sktadniki, jak cta i podatki).

2. Podane ceny Ustug nie zawieraja kosztu dostawy, ktéry zalezy od wartosci

zamowienia oraz sposobu jego realizacji, o ktérych Klient bedzie poinformowany
przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu zamdwienia.

Zaptata za Ustuge uiszczana jest z gory za pomocg Bramki ptatnosci
www.easycart.pl.

W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa
w §7 ust. 4 Regulaminu, transakcja zostaje anulowana, a umowa sprzedazy
bezskuteczna.

88 DOSTAWA

1. Uslugodawca jest zobowigzany dostarczy¢ Ustuge bedacg przedmiotem umowy
sprzedazy bez wad.

2. Czas realizacji zaméwienia rozpoczyna si¢ od momentu odnotowania przez system
wplaty. W przypadku produktéw elektronicznych (e-book, audiobook, kurs), Ustuga
wysylana jest automatycznie po zaksiegowaniu wplaty przez system.

3. Zamowione Ustugi sg dostarczane na adres elektroniczny Klienta.

4. Ushugodawca informuje Klienta o dostarczeniu Ustugi za pomocg wiadomosci

wystanej na elektroniczng skrzynke pocztowa.
Sesje indywidualne sg realizowane po uzgodnieniu terminu 1 odbywajg si¢ za
posrednictwem GoogleMets lub Zoom.

§9 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.

Klient dokonujacy zakupu jako Konsument (tj. jako osoba fizyczna, ktéra nabywa
Ustuge w celu niezwigzanym z dziatalno$cig gospodarczg), ktéry zawart umowe na
odleglto$¢ za posrednictwem Serwisu Internetowego, moze od tej umowy odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od
dnia wydania mu produktu stanowigcego przedmiot tej umowy. Do zachowania tego
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terminu wystarczy wystanie do Ustugodawcy, przed uplywem tego terminu,
odpowiedniego oswiadczenia Klienta — z informacja o checi odstgpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadku tresci cyfrowych (e-booki, audiobooki i inne pliki w formacie PDF lub
MP3), ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone.

810 REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugg lub realizacja umowy sprzedazy, Klient
moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres elektroniczny Ustugodawcy:
as.asmolarz@gmail.com

2. Uslugodawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje
si¢ do reklamacji Ustugi lub reklamacji zwigzanej z realizacja umowy sprzedazy
zgloszonej przez Klienta.

3. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu.
Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

8§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych Ustlugodawcy
dobrowolnie w ramach sktadania zamowienia oraz w ramach §wiadczenia przez
Ustugodawce ustug droga elektroniczng lub w ramach innych okoliczno$ci
okreslonych w Regulaminie, jest AS Agnieszka Smolarz 5 Brabloch Park 01, Paisley,
PA3 4QD, Wielka Brytania.

2. Dane s3 przetwarzane wylacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej
przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie
danych uniemozliwi dokonanie zakupow przez Klienta. Realizujac zamowienie,
Klient wyraza zgod¢ na gromadzenie, przetwarzanie 1 wykorzystywanie przez
Ustugodawce danych osobowych Klienta — w celu i w zakresie potrzebnym dla
wykonania przez Ustugodawce zamowienia. Dane bgdg przetwarzane z zachowaniem
wszelkich wymogow bezpieczenstwa, ktore okreslono w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r., Nr 101 p0z.926 z p6zn.zm.)
oraz w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych. Klient ma prawo
swobodnego dostepu (wgladu) do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
a takze prawo zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich usunigcia z bazy danych,
co nalezy zglosi¢ do administratora danych, w formie pisemne;.

§12 OBOWIAZUJACE PRAWO

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
obowigzujacego prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z
dnia 27 lipca 2002r. o szczegolnych warunkach sprzedazy Konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2002r. Nr 141 poz.1176 z pézn. zm.).

4. 2.Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:
a) administratorem danych osobowych Klienta jest AS Agnieszka Smolarz 5
Brabloch Park 01, Paisley, PA3 4QD, Wielka Brytania;



b) dane osobowe Klienta przetwarzane b¢da w celu realizacji transakcji zakupu;

¢) Klient posiada prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie;

d) Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

e) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
moze skutkowaé¢ odmowa realizacji ustugi.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsigbiorcg (osobg fizyczna, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa 1 dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa) Ustugodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody 1 w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

2. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamoOwienia przyjete przez Ustugodawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w
dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustlugodawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wej$ciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej
odnos$nik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustlugodawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy.



